
附件5

优质医养结合示范机构评估指标
机构名称：
	序号
	评估要点
	评估指标
	分值
	评估办法

	1
	基本要求
	配置要求
	科室设置、设施设备、药品等配备符合相关规定。
	3分
	现场查看相关科室及设施、药品配备等情况，符合要求的得满分，其余酌情扣分。

	2
	
	环境卫生
	机构内环境整洁，无异味，通风良好。建筑设施进行适老化改造，有尊老、敬老、孝老、助老相关宣传。
	2分
	实地查看。环境卫生良好，适老化改造等达到标准且尊老爱老等文化氛围浓厚得满分，其余酌情扣分。

	3
	
	床位利用
	床位总使用率。
	4分
	查看有关资料。床位总使用率达到80%及以上得满分，其余酌情扣分，低于60%不得分。

	4
	
	服务人员
	医护人员具备相应执业资格。
	2分
	查看相关证书和人员资质，有1人不具备执业资格不得分。

	5
	
	
	医疗护理员、养老护理员经相关培训并取得合格证明。
	2分
	查看相关证明和人员资质，有1人不具备执业资格不得分。

	6
	
	
	根据服务需要聘请的康复治疗师、公共营养师、心理咨询师等相关人员均应具备相应执业证明。
	2分
	查看相关证明和人员资质，有1人不具备执业资格不得分。

	7
	
	
	餐饮工作人员持有A类健康证。
	2分
	查看相关证书和人员资质，有1人不具备执业资格不得分。

	8
	医养结合机构服务和管理相关制度
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医养结合机构服务和管理相关制度
	医疗质量管理
	按有关规定成立医疗质量管理部门或领导小组，指定专（兼）职人员负责医疗质量管理工作。
	2分
	查看相关资料。有工作部门或领导小组且有专（兼）职工作人员负责医疗质量管理工作得满分，其余酌情扣分。

	9
	
	
	建立医疗安全管理相关工作制度、应急预案和工作流程。
	2分
	查看相关资料。制度、预案、流程健全得满分，其余酌情扣分。

	10
	
	医疗护理服务管理
	参照《老年护理实践指南（试行）》制定并执行护理相关工作制度、技术规范和指南。
	2分
	查看相关资料。制定制度、技术规范和指南并执行良好得满分，其余酌情扣分。

	11
	
	
	加强护理人员培训、考核，持续改善护理质量。
	2分
	查看培训、考核相关资料。培训记录完整，考核规范且护理质量较高得满分。其余酌情扣分。

	12
	
	医疗康复服务管理
	配备相应的设施设备，并严格执行康复各项规章制度、人员职责和技术操作规范。独立设置的康复医疗中心按照《康复医疗中心管理规范（试行）进行管理》。
	2分
	查看相关资料，严格执行相关规定得满分，其余酌情扣分。

	13
	
	
	建立康复辅具管理制度，并指导老年人科学使用辅具。
	2分
	查看相关制度、记录。制度健全、记录完整且有康复辅具目录，明确专人管理和维护并指导老年人使用得满分，其余酌情扣分。

	14
	
	感染防控管理
	制定并落实相关规章制度和工作规范，科学设置工作流程。
	2分
	查看相关资料并实地查看。落实到位、材料齐全、设施完善记录完整得满分，其余酌情扣分。

	15
	
	
	严格落实疫情防控有关规定，做好新冠肺炎疫情和传染病防控工作。
	2分
	查看相关资料并实地查看。严格落实相关规定得满分，其余酌情扣分。

	16
	
	
	定期对机构工作人员进行相关培训。
	2分
	抽查部分工作人员培训记录。有记录且记录完整，工作人员熟悉相关培训内容得满分，其余酌情扣分。

	17
	
	
	建立机构院内感染管理责任制度和监测制度。
	2分
	查看相关资料。明确责任部门及人员，建立院内感染相关制度，发现感染病例按要求及时有效处置并上报得满分，其余酌情扣分。

	18
	
	
	制定并落实医疗废物管理规章制度、工作流程，按规定做好医疗废物分类收集、运送与暂时存放及人员培训、职业安全防护等工作。
	2分
	查看相关资料并实地查看。制度健全、人员定期培训，医废存放处理合规得满分，其余酌情扣分。

	19
	
	药品管理
	进行用药安全评估。尊重患者对药品使用的知情权。
	2分
	查看相关记录。根据老年患者具体情况制定个体化给药方案，遵循有关药物临床应用指导原则、临床诊疗指南和药品说明书等，并明确告知老年人合理使用药物得满分，其余酌情扣分。

	20
	
	
	应配备专（兼）职药师，对入住老年人用药进行指导。
	3分
	查看人员资质及相关记录。人员资质齐全，有指导老年人调整用药或合理使用药物且记录完整得满分，其余酌情扣分。

	21
	
	
	建立日常给药管理制度。
	2分
	查看相关制度和记录。制度健全、记录完整得满分，其余酌情扣分。

	22
	
	
	加强对老年人的自带药管理，做好登记和发放使用工作，并与家属签订相关协议或告知书。
	3分
	查看相关记录和协议或告知书。记录完整、有协议和告知书得满分，其余酌情扣分。

	23
	
	
	麻精毒药品存放及使用严格执行相关规定。
	2分   
	现场查看保管情况及相关记录。有记录且记录规范完整的得满分，其余酌情扣分。

	24
	
	病历管理
	病历记录合格率应达100%，开具的医嘱、处方合格率应达95%。
	2分
	随机抽查病历，按照相关规定规范书写、保存、使用病例，病历记录合格率和开具的医嘱、处方合格率分别达到100%和95%及以上得满分，其余酌情扣分。

	25
	
	
	机构内老年人在医疗床位和养老床位之间转换及老年人外出就诊记录完整，手续规范，相关病历保存规范。
	2分
	查看相关资料和病历保管情况。记录和病历保管完整的得满分，其余酌情扣分。

	26
	
	医疗设备管理
	建立医疗仪器设备操作规程、维修保养制度。
	2分
	查看相关资料。有操作规程和维修保养制度并严格按照操作规程使用，定期维修保养、自检并做好记录得满分，其余酌情扣分。

	27
	
	日常安全管理
	建立相应的安全管理体系和风险防范制度。建立突发事件处理的应急预案，对跌倒、坠床、噎食、误吸、烫伤、食物中毒等事件，有明确的防范制度与措施以及应急处理流程和报告制度。
	2分
	查看相关资料。制定制度和预案并执行良好得满分，其余酌情扣分。

	28
	
	
	配备消防设施设备，落实日常消防安全管理要求，无火灾隐患。
	2分
	现场查看并查阅相关记录。严格落实相关要求，定期进行安全生产检查，及时清除隐患且记录完整得满分，其余酌情扣分。

	29
	
	
	建立安全教育与培训制度，明确安全责任人和安全管理人员，负责开展机构内安全教育和培训，重点对入住老年人及其照护人员进行安全知识教育。
	2分
	查看相关资料和培训记录。制度严格落实且记录完整得满分，其余酌情扣分。

	30
	
	
	建立老年人日常巡查制度，并做好巡查记录。
	2分
	查看相关资料和巡查记录。建立制度且记录完整得满分，其余酌情扣分。

	31
	规范提供医养结合相关服务
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	医疗服务
	根据《医养结合机构服务指南（试行）》制定具体服务流程，建立医养联动机制。
	2分
	查看服务流程，有服务流程且流程内容规范完整得满分，其余酌情扣分。

	32
	
	
	定期举办老年人健康知识讲座，普及老年人健康科学知识。为老年人提供环境适应、情绪疏导、心理支持、危机干预等心理精神支持服务。
	2分
	查看相关资料和记录。开展相关活动且记录完整，走访入住老人得到证实得满分，其余酌情扣分。

	33
	
	
	建立老年人健康档案，每年为入住老年人至少安排1次全面体检服务。
	2分
	查看相关资料，随机走访入住老年人。安排体检服务并建立健康档案得满分，其余酌情扣分。

	34
	
	
	参照已发布的临床路径和有关诊疗指南为老年人提供常见病、多发病诊疗服务。
	2分
	查看相关资料，随机走访入住老年人。提供服务得满分，其余酌情扣分。。

	35
	
	
	落实《医务人员手卫生规范》要求。
	2分
	实地查看。严格落实得满分，其余酌情扣分。

	36
	
	
	符合医养结合服务有关标准、规范要求，服务衔接有序，严格按照医疗卫生机构出入院标准进行转换。
	2分
	查看相关资料，严格落实得满分，其余酌情扣分。

	37
	
	
	老年人健康管理科学、规范，老年人Ⅱ度及以上压疮在院新发生率低于5%。
	2分
	查看相关资料，低于5%得满分，高于5%不得分。

	38
	
	
	为失智老年人提供基本服务、医疗服务、中医药服务、护理服务、康复服务、辅助服务、心理精神支持服务等。
	2分
	查看相关资料，随机走访入住老年人。提供服务全面并做好安全防护措施得满分，其余酌情扣分。

	39
	
	
	安装自动体外除颤设备。
	2分
	实地查看，已安装得满分，未安装不得分。

	40
	
	养老服务
	及时维修或更换居室、护理区域设施、设备及物品。
	2分
	实地查看。设施设备及物品状态较好，有维护且记录完整得满分，其余酌情扣分。

	41
	
	
	提供24小时服务，随时监测老年人状况，并做好记录。
	3分
	查看相关记录。记录真实规范得满分，其余酌情扣分。

	42
	
	
	建立膳食服务制度、流程及岗位职责，建立食品留样备查制度。
	2分
	查看相关制度并实地查看，走访用餐老年人。餐（饮）具、厨房和就餐区卫生等符合国家相关规定；老人用餐满意度达95%以上得满分，其余酌情扣分。

	43
	
	
	为老年人提供临终关怀服务。
	2分
	查看相关资料，电话询问有关家属。有记录且家属对服务满意得满分。其余酌情扣分。

	44
	
	
	开展适合入住老年人身心特点的文化娱乐活动。
	2分
	查看资料，随机走访入住老年人。开展三项及以上活动得满分，其余酌情扣分。

	45
	提高医养结合机构管理和服务人员能力
	教育培训
	定期组织医务人员进行“三基三严”培训。医务人员按规定参加医学继续教育。
	2分
	查看相关记录。开展相关培训良好、记录完整且院内医务人员考核达标得满分，其余酌情扣分。

	46
	
	
	定期开展医德教育、自我道德修养教育和廉洁自律教育等医德医风教育培训。
	2分
	查看相关记录，走访入住老年人。培训开展良好，记录完整，入住老年人满意得满分，其余酌情扣分。

	47
	
	
	医务人员遵守《医疗机构从业人员行为规范》，医疗护理员等服务人员遵守国家法律法规和行业标准规范等相关要求。
	2分
	查看相关资料。服务规范得满分，其余酌情扣分。




